I11. BOLGE iZMIR OPTISYEN GOZLUKCULER ODASI

SAYl :2020 /68 09 /06/2020
KONU : izmir Ekol Géz Hastanesinin sosyal medyada yayinlanan excimer lazer gozliiklerinizden
kurtulun reklam tanitim faaliyetleri hakkinda.

T.C
iL SAGLIK MUDURLUGU
izZMIR

Sosyal Medyada izmir Ekol G6z hastanesinin  “excimer lazerle gozliiklerinizden
kurtulun “ reklami bulunmaktadir.Ancak bu reklam tabip tarafindan uygulanmasi gereken
tibbi islemlere yonelik talep yaratici nitelikte oldugu; bu nedenle, s6z konusu tanitimlarin
bilgilendirme kapsamini asarak “reklam” niteligindedir. Saglik alaninda ¢alisan kuruluslarin
faaliyetlerine ticari bir gorinim kazandirdigl ve kurulusa yonlendirme yaparak,
diger kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol agmaktadir.

Hukuki mevzuat ;

internet sitelerinde, sosyal medya hesaplarinda, yer alan lazer cerrahisine davet eden “
gozluglnuzden kurtulun, gozIliglnltzi atin, kartal gozid vs” ifadelerin, tabip tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi islemlere yonelik talep yaratici nitelikte oldugu; bu nedenle, s6z
konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam” niteligindedir. Saglik alaninda
calisan kuruluslarin  faaliyetlerine ticari bir gorinim agisindan haksiz rekabete yol
acmaktadir.kazandirdigi ve kurulusa yonlendirme vyaparak, diger kuruluslar 1219 sayih
Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunun 24 iinci Maddesinde "
Mesleklerini uygulayan hekimler hastalarini kabul ettikleri yer ile muayene saatlerini ve
uzmanlklarini bildiren ilanlar verebilirler. Diger bicimde ilan, reklam ve benzerlerini
yapmalari yasaktir. icrayl sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene
saatlerini  ihtisaslarini  bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle

ilan, reklam vesaire yapmalari memnudur. " denilmektedir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci maddesi " Tabiplik ve dis tabipligi mesleklerine ve
tedavi muesseselerine, ticari bir veche verilemez. Tabip ve dis tabibi yapacagl yayinlarda
tababet mesleginin serefini Ustiin tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa olsun,
yazilarinda kendireklamini yapamaz. Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir
vasitalarinda, reklam mahiyetinde tesekkdr ilanlari yazdiramaz." 9 uncu maddesi " Tabip ve
dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalari ile yapacagi ilanlarda ve regete kagitlarinda. Ancak ad
ve soyadi ile adresini, Tababet ihtisas Nizamnamesine gére kabul edilmis olan ihtisas
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subesini, akademik unvanini ve muayene giin ve saatlerini yazabilir. Muayenehane kapilarina
veya binalarin digina asilacak tabelalarin ebadi ve adedi, mahalli tabip odalari tarafindan
tespit edilebilir. Tabipler ve dis tabipleri, tabip odalarinin bu husustaki kararlarina riayet
etmekle mikelleftirler. Tabelalarda en g¢ok iki renk kullanilabilir. Isik verici vasitalarla
tabelalari sislemek yasaktir." ve 39 uncu maddesi " Tabip ve dis tabibi, meslektaslarinin
hastalarini elde etmeye matuf hareket ve tesebbislerde bulunamaz." denilmektedir.
Ozel Hastaneler Yénetmeliginin 60 inci maddesi " (Bashg! ile birlikte degisik: RG-28/05/2004-
25475) Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri sekilde, insanlari
yaniltan, yanhs yonlendiren ve talep yaratmaya yonelik, ruhsatinda yazili kabul ve tedavi
ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalari kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran,
diger hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu
mahiyette tanitim yapamazlar. (Miilga ciimle:RG-1/7/2014-29047) (...) Ozel hastaneler
tarafindan; saglgi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir.
Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kanitlanmamis bilgilere ve talep vyaratmaya vyonelik aciklamalara yer verilemez.
Ozel hastaneler; hizmet alanlari ve sunacagi hizmetler ile acilis bilgileri ve benzeri konularda
toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim vyapabilir ve ilan verebilir. Ozel hastaneler
tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tiirli saghk bilgisi, alani ile ilgili bilgi
ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplar tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler
araciligiyla hicbir sekilde tedavi edici saghk hizmetine yonelik bilgiler verilemez. internet
sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi acik¢ca belirtilir. Yukarida belirtilen
esaslara uymayan 0Ozel hastane sahipleri ve mesul miduirleri hakkinda ilgili mevzuat
hikimlerindeki mueyyideler uygulanir." seklindedir.
Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin 5 inci
maddesinde "Ticari reklam ve ilanlarda, asagida belirtilen temel ilkeler esas alinir.
a) Reklamlar vyasalara, genel ahlaka wuygun, dogru ve dirist olmalidir. b)
Her reklam ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci icinde is hayatinda ve kamuoyunda kabul
goren dirist rekabet ilkelerine uygun olmalidir. c) Reklamlar, givenlik kurallarinin
gozetilmedigi ve insan glvenligi acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla
ilgili higcbir sunum ya da tanimlama iceremez. d) Bi¢cimi ve yayimlandigi mecra ne olursa
olsun, bir reklamin "reklam" oldugu agik¢a anlasilmalidir. Bir reklam haber ve yorum ogeleri
iceren bir mecrada yayimlandiginda, "reklam" oldugu kolaylikla algilanacak bigcimde belirtilir.
Ortili reklam yapilamaz.  e) Reklamlar, ortalama reklam izleyicisinin  algilama  dizeyi
ile reklamin tiketici Gzerindeki olasi etkisi goz dniinde bulundurularak hazirlanir. Reklamdaki
ana vaadin istisnasi niteligindeki ifade ve/veya goriintilerin; 1) Yazilh mecralarda, okunabilir
buyuklikte yazilarak, 2) Gorsel mecralarda, yalnizca soézle ve/veya okunabilirligini saglamak
sartiyla yazih olarak,3) Sozli mecralarda, anlasilabilir bicimde okunarak belirtilmesi
zorunludur.....", 7 inci maddesi "Reklamlarin asagida belirtilen hususlara goére dogru ve
dirist olmasi esastir. a) Reklamlar, tiiketicinin givenini kotlye kullanacak ya da onun
tecrlbe ve bilgi eksikliklerini istismar edecek bicimde olamaz. b) Cok kisa siirelerle imaj veren
elektronik aygit ya da baska bir ara¢ kullanilarak ya da vyapilarini, izleyenlerin fark
edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bicime sokarak bilingaltiyla algilanmasini
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saglayan reklamlar yapilamaz. c) Reklamlar, 6zellikle asagida belirtilen konularda, eksik bilgi
vererek, anlam karisikhgina yol agarak veya abartili iddialar ileri siirerek yanlis izlenimler
yaratmak suretiyle tiketiciyi dogrudan ya da dolayli olarak yaniltabilecek ifadeler ya da
gorintiler iceremez..." 13 lincli maddesi "Dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar
ya da oOrnekli anlatimlar kanitlanmak zorundadir. Reklam verenler, bu Ydnetmelikte
belirlenen ilkelerin uygulanisini denetlemekle yetkili ve gorevli olanlara bdyle bir kaniti
hemen gostermekle yikimladiar." , 17 inci maddesi "Reklamlar, kamu sagligini bozucu
nitelikte olamaz. " , 20 inci maddesi "ilgili mevzuati uyarinca piyasaya sunulmasi
yahut reklami yasaklanan mal veya hizmetler ile bunlarla ayni isimde olan ve/veya bunlari
cagristiran mal veya hizmetlerin reklami  yapilamaz." ve 21 inci maddesi
"Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslari veya aracilari Kanunun 16 nci maddesi ile
bu Yonetmelikte belirtilen ilkelere uymakla yikimlidir. Reklamcilar ya da reklam ajanslari,
Kanunun 16 nci maddesine  ve bu Yonetmelikte belirtilen ilkelere
uygun reklam hazirlayarak reklam verenin yikimluliklerini yerine getirmesine saglayacak
bicimde calismak ve bu konuda onu uyarmak zorundadir. Reklam veren, mal veya hizmetleri
konusunda reklamciya dogru ve gerceklere uygun  bilgi ve belge vermek
zorundadir. Reklam verenin, Kanunun 16 nci maddesine ve bu Yonetmelikte belirlenen
ilkelere uygun olmayan reklamini daha sonra dizeltmesi ve telafi etmesi kendisinden
beklenilen bir davranis olmakla birlikte, bu Yonetmelikte belirlenen ilkelere aykiri hareket
edilmesine mazeret olusturamaz. Reklami yayimlayan, nakleden veya dagitan veya sunan
mecra kuruluslari veya aracilari reklamin kabuliinde ve kamuoyuna sunulmasinda gereken
dikkat ve Ozeni gostermek zorundadir." denilmektedir.
6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi " (1) Ticari reklam,
ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek
amaciyla reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazil, gorsel, isitsel ve benzeri
yollarla gergeklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir. (2)
Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu dizenine, kisilik
haklarina uygun, dogru ve diirlist olmalari esastir. (3) Tlketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve
bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal glvenligini tehlikeye disirici, siddet
hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu saghgini bozucu, hastalari, yasllari, ¢ocuklari
ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz. (4) Reklam oldugu acgikca belirtilmeksizin
yazi, haber, yayin ve programlarda, mal veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger
ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla
yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi ortiilii reklam olarak kabul edilir. Her tirli iletisim
aracinda sesli, yazili ve gorsel olarak ortili reklam yapilmasi yasaktir......" denilmektedir.
Yine ayni Kanun'un Haksiz ticari uygulamalar bashgi altinda 62 inci maddesi de " (1) Bir ticari
uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigl ortalama tiketicinin ya da
yoneldigi grubun ortalama Uyesinin mal veya hizmete iliskin. Ekonomik davranis bicimini
onemli 6l¢lide bozmasi veya onemli 6l¢lide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz
oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yénetmelik
ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tlketiciye yonelik
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haksiz ticari uygulamalar yasaktir. (2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun iddia edilmesi
halinde, ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama olmadigini
ispatla yukamladur. (3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi hallerde bu
Kanunun 61 inci maddesi hiikiimleri uygulanir....." seklindedir. 1219 sayili Tababet ve Suabati
Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun, Tibbi Deontoloji Nizamnamesi, Ozel Hastaneler
Yénetmeligi, Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama. Esaslarina Dair Yonetmeligi,
6592 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

Dahilin de degerlendirilmesini ve yine ayni mevzuat hiikiimlerine gore ilan/reklam/tanitim ile
ilgili islemlerin yapiimasini,

Hakimlerine aykiridir.

SONUGC VE TALEP: Yukarida kisaca agiklamaya ¢alistigimiz nedenlerden dolayi, makaminiz
tarafindan gerekli incelemelerin ivedi sekilde yapilarak,

1-), ilgili mevzuata hikimlerine uygun olarak cezai yaptirim uygulanmasini, S6z konusu reklam
yayinlarinin durdurulmasi igin gereken islemlerin baslatilmasini,

2-) Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi 15 glin icerisinde basvurumuz neticesi hakkinda odamiza
bilgi verilmesini, Arz ve talep ederiz. Saygilarimizla.

Bilgilerinize, saygilarimla.

l1l. BOLGE iZMiR OPTISYEN GOZLUKGULER ODASI
GENEL SEKRETER
TUGYAN DEMIRKIRAN
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