l1l. BOLGE iZMiR OPTISYEN GOZLUKGULER ODASI

SAYl :2020/67 09/06/2020
KONU : izmir Ekol G6z Hastanesinin sosyal medyada yayinlanan excimer lazer gézliiklerinizden
kurtulun reklam tanitim faaliyetleri hakkinda.

T.C.
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI
Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa GOozetim Genel Mudurltigu
ANKARA

1-) Sivas Fenni Gézlikcller Dernegi Baskan yardimcisi Taylan KUCUKER’in TC Saglik
Bakanligi, Tedavi Hizmetleri Genel Middirligine, 2005 yili Bitce Uygulama Talimatinda yer alan
617.260 kod nolu LASE/LASIK isimli islemin gelismekte oldugu. Saglam gbze uygulanan geri
donliisimi olmayan bir cerrahi yontem oldugu, katarakt riskini artirdigi, kuru géz olusmasina
neden oldugu gibi risklerinin oldugundan bahisle bu islem, bedelinin geri 6deme kuruluslari
tarafindan 6denmemesi gerektigi bildirilen ilgide kayith dilekgesini inceleyerek verdigi cevap
yazisinda. T.C,SAGLIK BAKANLIGI Tedavi Hizmetleri Genel Midirltigii
SAYI:B100THG010012/0314-1,i, Bakan adina Genel midir yardimcisi Sayin Huseyin
BUYUKKAYIKCI imzali cevap vyazisinda Konu ile ilgili gerekli inceleme vyapilmis
olup “LASEK/LASIK” iSiMLi ISLEMLERIN KiSININ KENDi TAKDIiRi VE KOZMETIK AMACI iLE
OLMAYA KARAR VERDIGi BiR AMELIYAT OLDUGU VE EXIMER LASER AMELIYATININ
GOZLUKTEN KURTULMA AMACIYLA SAGLIK ACISINDAN YAPILMA MECBURIYETININ
BULUNMADIGI HUSUSUNU BILGILERINIZE RiCA EDERIM ifadeleri yer almaktadir.

Gozlik ve lensten kurtulmak isteyenler

2-)Gozin kirilma kusurlarinin lazer cerrahisi ile dizeltilmesi son yillarin en tartismali
konusudur. Lazerle yapilan bu islem, ELEKTIF (kisinin istegine bagh) estetik kozmetik
cerrahidir, saglk acisindan yapilma zorunlulugu da yoktur. Endikasyonlari son derece
sinirhdir.
Hicbir cerrahi islem, hicbir cerrah kusursuz degildir. Lazer teknolojileri “muhtesem”, “devrim”
tanimlamalari ile topluma sunuluyor.
Lasik Cerrahisi, oftalmoloji alaninda hizla gelisen teknolojik bir alandir. Buglin mikemmel,
muhtesem diye topluma takdim edilen teknolojiler yarin émrini tamamlayip bir tip felaketi
olabilmektedir. Ge¢misi kapsayan bir inceleme vyapildiginda bu acilari ¢eken insanlari tim
diinya’da oldugu gibi tlkemizde’ de goriirliz. Glinlimizde bu alanda kullanilan hicbir teknoloji
son ve mikemmel degildir. Gelisme sireci devam edecektir. Belki glinimizde kullanilan
teknolojiler dort yil sonra, ilkel bulunacak tip felaketi olarak isimlendirilecektir.

“ Sosyal medyada excimer lazer ile gozliigiiniizden kurtulun” Bu davetlerin kargi konulamaz
dayanilmaz bir cekiciligi ve cazibesi vardir. Reklamlar gozlik kullanicilarinin  beklentileri
yukseltmekte, asla gerceklesmeyecek vaatlerle bilingaltlarina, beyinlere kazinmaktadir. Bu
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l1l. BOLGE iZMiR OPTISYEN GOZLUKGULER ODASI

asamadan sonra gozliik kullanicisina hangi lasik komplikasyonunu anlatirsaniz anlatin dinlemez.
Artik onun beklentisi kartal gibi, stiper vizyon gérmek ve gozlikten kurtulmaktir,

Bu yaklasim tarzi bilimsel olmadigi gibi, toplumun ve fertlerin g6z ve gérme saghg acisindan da
etik degildir. insanlarin bilgisizligi istismar edilmekte cerrahiye yénlendirilmektedir.

Basari orani reklam propagandalarda soylendigi gibi %100 degildir. Uzun donemde goz lzerinde
ne gibi etkiler yaratacagl hakkinda elde edilmis bir bilgi veri tabani yoktur. En biiyik risk de
budur.

Lasik ameliyatlarinin %5 oraninda goérilen geri donlisimi olmayan riskleri vardir.36 ay kadar
sonra bile gorilebilen “ektazi” denilen kornea erimesi riski, kornea nakline kadar goétirir ve
bunun tedavi masraflari daha ylksektir. En tehlikeli ve feci lasik koplikasyonlarindan olan Ektazi
(kornea erimesi ) olmus insanlar, bitin Dinyada oldugu gibi maalesef (ilkemizde de
bulunmaktadir. Bazi komplikasyonlar aylar, yillar sonra ortaya ¢ikabilmektedir.

Lazer(Lasik) saglam, saydam, seffaf goze uygulanan ve geri donislimi olmayan estetik bir cerrahi
yontemdir. GOz statik(Duragan) yapida bir organ degil, yasayan ve yaslanan bir organdir. Bu
nedenle 6mur boyu refraksiyon kusurlarini diizeltme iddiasi bilim disidir. Bunu hi¢ kimse garanti
edemez. insanin gérme kusuru zamanla degisir, cerrahi islem, refraksiyon kusurunu hayat boyu
dizeltmez. Her sey dizgilin gitse dahi 40 yasindan sonra presbiyopi dedigimiz, yakin gérme
kusuru meydana gelecektir. Ginimuzde kullanilan lazer teknolojileri ile presbiyopi icin cerrahi
bir ¢6ziim yéntemi mevcut degildir. Ozetle reklamda iddia edildigi gibi gézliikten kurtulmak s6z
konusu degildir.

. Numaranin geri donmesi sebebi tam olarak bilinmemektedir. Yetersiz diizeltmenin aksine
numaranin geri dénmesi daha geg, genellikle bir ay sonra gelismektedir. Yiksek miyoplarda sik
karsilasilan bir problemdir. Fazla diizeltme, diizenli yada diizensiz astigmatizma, enfeksiyon, gece
gorme guglikleri, gozi kamastirici bicimde parlama, 1sik halkasi, sisli, pulu gorinti algilamasi,
gbzde yabanci cisim varmis hissi, agri, kuru goéz olusmasi, yildiz patlamasi, isik saciimasi, hayalet
goruntd, Los 1sikta objelere bakildiginda ¢ift gorme, gece trafikte arag siirerken gliclikler, Hale
15tk halkasi olugsmus bir goriintli algilamasi, bu oran %22-30 olguda bildirilmektedir-FDA. Yiiksek
refraksiyon kusuru olanlarda kiicik optik zon kullaniimasina bagli olarak daha sik gorilmektedir.
Eger lasik islemi genis pupillaya sahip miyoplara uygulanmissa bu komplikasyon
kacinilmazdir. Kimsenin gece gorisi bu teknolojiler tarafindan mikemmellestirilememektedir.
Gece gorusiindeki azalmanin asla geri dontisiimi de yoktur.

Gunlimuzde hangi teknoloji kullanilirsa kullanilsin; hicbir refraktif cerrahi islem, gozligli hayat
boyu tamamen elimine edememektedir. insanin kartal gibi gorebilecegi GOZLUKTEN OMUR
BOYU KURTULACAGI iddiasi bilim disidir. Lasik isleminin tekrarlanmasi miyopinin ilerlemesine
engel degildir. Epitel ylriimesi, kornea erimesi maalesef en dnemli komplikasyon olma 6zelligini
sirdirmektedir.

Gorme kusurlarinin diizeltilmesinde, G6zIliik en uygun, ucuz, hicbir yan etkisi olmayan tek optik
saglk gerecidir. Yapilan reklam ve tanitim bir meslegi, meslek grubunu da rencide etmektedir.
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4-)Son zamanlarda ulusal ve yerel yayin yapan, yazili medyada, internet sitelerinde ve diger
bircok mecrada LAZER CERRAHISI saglik beyaniile tanitim ve satisinin  yapildig
gorulmektedir.

Tlketiciyi yaniltici sekilde saghk beyaniyla tanitimi ve satisi yapilan saglik agisindan yapilmasi
zorunlu olmayan elektif cerrahinin vatandaslarimiz tarafindan cerrahiye yonlendirildigi, talep
yaratildigi ve bu nedenle vatandaslarimizin sonu korliikle sonuglanabilen ciddi saghk
sorunlarina maruz kaldigi goérilmektedir. Halki yanilticc beyanlarla yapilan tanitim
yonlendirme ve satislarin kamu saghgini tehdit eden yoni sebebiyle Kurumumuzca her tirli
platformda yogun gayret sarf edilmelidir.
Saglik beyani; insan saghgina dogrudan veya dolayli olarak faydal oldugunu yahut
hastaliklara veya belirtilerine karsi etkili oldugunu, korudugunu, tedavi ettigini belirten, ileri
siren veya ima eden tim ifadeler olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu reklamda kisinin
istegine bagl elektif ve estetik cerrahi, saglik agisindan yapilmasi zorunlu gibi takdim
edilmekte sunulmakta tanitilmakta ve talep yaratiimaktadir.
Mevzuata aykir saglik beyaninda bulunarak yapilan tanitim/satislarina yonelik uygulanan
yaptirimlarin arttirilmasi amaci ile Bakanhginiz tarafindan hazirlanan 02/01/2014 tarihli ve
6514 sayili “Saghk Bakanhgl ve Bagl Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” a bu konuyla
ilgili madde hikmi eklenmistir.

ilgili Kanun’da “Tanitim veya satislarin internet (izerinden yapilmasi halinde, Bakanlik
tarafindan derhal erisimin engellenmesine karar verilir ve bu karar uygulanmak Uzere Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumuna bildirilir. Yetkili merciden izin almaksizin veya verilen izne
aykiri olarak saglk beyani ile Grin tanitim ve satisini yapanlar hakkinda Yirmi Bin Tirk
Lirasindan Ug Yiiz Bin Tirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir. Fiillerin tekrari halinde
verilecek idari para cezasi, daha 6nce verilen cezanin iki kati olarak uygulanir.” hikmi ile
“Mustahzar (ilag) olmamakla beraber hastaliklari teshis ve tedavi ettigi beyani ile herhangi
bir GrlinGn satisini, pazarlamasini veya reklamini yapanlar bir yildan bes yila kadar hapis
cezasl ile cezalandirilir. Ayrica bunlarin tanitim veya satislarinin internet veya baskaca
herhangi bir elektronik ortam Uzerinden yapilmasi halinde 18 inci maddenin Ugtncl fikrasi
uygulanir.” Hikma yer almaktadir.

Bu dogrultuda mevzuata aykiri sekilde saghk beyaninda bulunarak drin tanitim/satislarinin
tespiti halinde;
kurumumuz tarafindan yukarida zikredilen mevzuat hikimleri kapsaminda belirtilen
yaptirimlarin uygulanacagi, ayrica izinsiz veya gercege aykiri saghk beyani ile yapilan
satislarin denetlenmesi, gerektiginde durdurma, toplama, toplatma ve imha is ve islemlerinin
yapilmasi veya vyaptiriimasi, izin ve saglk beyanlari yoniinden bunlarin reklam ve
tanitimlarinin  denetlenmesi ve aykiri olanlarin  durdurulmasi yonindeki islemlerin
ylritilecegi kamuoyuna duyurulmustur.
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3-) 1219 sayill Tababet ve Suabati Sanatlarinin  Tarzi icrasina Dair Kanunun 24
Uncli Maddesinde " Mesleklerini uygulayan hekimler hastalarini kabul ettikleri yer ile muayene
saatlerini ve uzmanhklarini bildiren ilanlar verebilirler. Diger bicimde ilan, reklam ve benzerlerini
yapmalari yasaktir. icrayr sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini
ihtisaslarini bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam vesaire yapmalari
memnudur. "denilmektedir.

Tibbi Deontoloji Nizamnamesinin 8 inci maddesi " Tabiplik ve dis, tabiplig”i mesleklerine ve
tedavi miiesseselerine, ticari bir veche verilemez. Tabip ve dis, tabibi yapacadi yayinlarda tababet
mesleginin serefini ustun tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi
reklamini yapamaz. Tabip ve dis, tabibi, gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda, reklam
mabhiyetinde tes,ekku’r ilanlari yazdiramaz." 9 uncu maddesi " Tabip ve dis, tabibi, gazete ve sair
nes,ir vasitalari ile yapacag’i ilanlarda ve rec,ete kag itlarinda, ancak ad ve soyadi ile adresini,
Tababet I-htisas Nizamnamesine gore kabul edilmis, olan ihtisas s,ubesini, akademik u“nvanini
ve muayene gu’“n ve saatlerini yazabilir. Muayenehane kapilarina veya binalarin dis,ina asilacak
tabelalarin ebadi ve adedi, mahalli tabip odalari tarafindan tespit edilebilir. Tabipler ve dis,
tabipleri, tabip odalarinin bu husustaki kararlarina riayet etmekle mukelleftirler. Tabelalarda en
c,ok iki renk kullanilabilir. Is ik verici vasitalarla tabelalari su“slemek yasaktir." ve 39 uncu
maddesi " Tabip ve dis, tabibi, meslektas,larinin hastalarini elde etmeye matuf hareket ve
tes,ebbu’slerde bulunamaz."denilmektedir.

Ozel Hastaneler Yoénetmeliginin 60 inci maddesi " (Baslgi ile birlikte dedisik:RG-
28/05/2004-25475) Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri sekilde,
insanlari yaniltan, yanhs yénlendiren ve talep yaratmaya yénelik, ruhsatinda yazili kabul ve
tedavi ettigi uzmanlik dallarindan baska hastalari kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran, diger
hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim
yapamazlar. (Miilga ciimle:RG-1/7/2014-29047) (...) Ozel hastaneler tarafindan; saghdi koruyucu
ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri
kapsaminda, yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve talep
yaratmaya yénelik aciklamalara yer verilemez. Ozel hastaneler; hizmet alanlari ve sunacadi
hizmetler ile acilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim
yapabilir ve ilan verebilir. Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her
tirlii saghk bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve tecriibeye sahip saglik meslek mensuplari tarafindan
verilmek zorundadir. Bu siteler aracilidiyla hicbir sekilde tedavi edici saglik hizmetine ydnelik
bilgiler verilemez. internet sayfalarinda verilen bilginin, son giincelleme tarihi acikca belirtilir.
Yukarida belirtilen esaslara uymayan é6zel hastane sahipleri ve mesul miidiirleri hakkinda ilgili
mevzuat hiikiimlerindeki mieyyideler uygulanir." seklindedir.

Ticari Reklam ve ilanlara iliskin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin 5 inci
maddesinde "Ticari reklam ve ildnlarda, asagida belirtilen temel ilkeler esas alinir.
a) Reklamlar yasalara, genel ahlaka uygun, dogru ve diirlist olmalidir. b) Her reklam
ekonomik ve sosyal sorumluluk bilinci igcinde is hayatinda ve kamuoyunda kabul géren
diiriist rekabet ilkelerine
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b) uygun olmalidir. c) Reklamlar, giivenlik kurallarinin gézetilmedigi ve insan gliivenligi
acisindan tehlike olusturabilecek uygulama ve durumlarla ilgili hi¢cbir sunum ya da
tanimlama igeremez.

d)Bigcimi ve yayimlandigi mecra ne olursa olsun, bir reklamin "reklam" oldugu ag¢ik¢a
anlasiimalidir. Bir reklam haber ve yorum égeleri iceren bir mecrada yayimlandiginda, "reklam"
oldugu kolaylikla algilanacak bicimde belirtilir. Ortiilii reklam yapilamaz. e) Reklamlar, ortalama
reklam izleyicisinin algilama diizeyi ile reklamin tiiketici lzerindeki olasi etkisi gbéz éniinde
bulundurularak hazirlanir. Reklamdaki ana vaadin istisnasi niteligindeki ifade ve/veya
goriintiilerin; 1) Yazili mecralarda, okunabilir biiyiikliikte yazilarak, 2) Gérsel mecralarda, yalnizca
sozle ve/veya okunabilirligini saglamak sartiyla yazili olarak,3) SézIii mecralarda, anlasilabilir
bicimde okunarak belirtilmesi zorunludur.....", 7 inci maddesi "Reklamlarin asagida belirtilen
hususlara gére dogru ve diiriist olmasi esastir. a) Reklamlar, tiiketicinin glivenini kétiiye
kullanacak ya da onun tecriibe ve bilgi eksikliklerini istismar edecek bicimde olamaz. b) Cok kisa
stirelerle imaj veren elektronik aygit ya da baska bir arag¢ kullanilarak ya da yapilarini, izleyenlerin
fark edemeyecekleri ya da bilemeyecekleri bir bicime sokarak bilin¢altiyla algilanmasini saglayan
reklamlar yapilamaz. c) Reklamlar, 6zellikle asagida belirtilen konularda, eksik bilgi vererek,
anlam kanisikligina yol acarak veya abartili iddialar ileri siirerek yanlis izlenimler yaratmak
suretiyle tiiketiciyi dogrudan ya da dolayl olarak yaniltabilecek ifadeler ya da gériintiiler
iceremez....." 13 lincii maddesi "Dogrulanabilir olgularla ilgili tanimlamalar, iddialar ya da érnekli
anlatimlar kanitlanmak zorundadir. Reklam verenler, bu Ydnetmelikte belirlenen ilkelerin
uygulanisini denetlemekle yetkili ve gdrevli olanlara béyle bir kaniti hemen géstermekle
ylkimlidir." , 17 inci maddesi "Reklamlar, kamu sagligini bozucu nitelikte olamaz. ", 20 inci
maddesi "flgili mevzuati uyarinca piyasaya sunulmasi yahut reklami yasaklanan mal veya
hizmetler ile bunlarla ayni isimde olan ve/veya bunlari ¢cagristiran mal veya hizmetlerin reklami
yapillamaz." ve 21 inci maddesi "Reklam verenler, reklamcilar ve mecra kuruluslari veya aracilari
Kanunun 16 nci maddesi ile bu Yénetmelikte belirtilen ilkelere uymakla yiikiimliidiir. Reklamcilar
ya da reklam ajanslari, Kanunun 16 nci maddesine ve bu Yénetmelikte belirtilen ilkelere uygun
reklam hazirlayarak reklam verenin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine sadlayacak bicimde
calismak ve bu konuda onu uyarmak zorundadir. Reklam veren, mal veya hizmetleri konusunda
reklamciya dogru ve gerceklere uygun bilgi ve belge vermek zorundadir. Reklam verenin,
Kanunun 16 nci maddesine ve bu Yénetmelikte belirlenen ilkelere uygun olmayan reklamini daha
sonra diizeltmesi ve telafi etmesi kendisinden beklenilen bir davranis olmakla birlikte, bu
Yonetmelikte belirlenen ilkelere aykiri hareket edilmesine mazeret olusturamaz. Reklami
yayimlayan, nakleden veya daditan veya sunan mecra kuruluslari veya aracilari reklamin
kabuliinde ve kamuoyuna sunulmasinda gereken dikkat ve Gzeni  gdstermek
zorundadir." denilmektedir.

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi " (1) Ticari reklam,
ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin satisini ya da
kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazil, gérsel, isitsel ve benzeri yollarla
gerceklestirilen pazarlama iletisimi niteligindeki duyurulardir. (2) Ticari reklamlarin Reklam
Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina uygun, dogru ve
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diiriist olmalari esastir. (3) Tiiketiciyi aldatici veya onun tecriibe ve bilgi noksanliklarini istismar
edici, can ve mal glivenligini tehlikeye diisiiriicii, siddet hareketlerini ve su¢ islemeyi 6zendirici,
kamu saglgini bozucu, hastalari, yashlari, ¢ocuklari ve engellileri istismar edici ticari reklam
yapilamaz. (4) Reklam oldugu acik¢ca belirtilmeksizin yazi, haber, yayin ve programlarda, mal
veya hizmetlere iliskin isim, marka, logo veya diger ayirt edici sekil veya ifadelerle ticari unvan
veya isletme adlarinin reklam yapmak amaciyla yer almasi ve tanitici mahiyette sunulmasi 6rtiilii
reklam olarak kabul edilir. Her tiirlii iletisim aracinda sesli, yazili ve gérsel olarak értiilii reklam
yapilmasi yasaktir......" denilmektedir.

Yine ayni Kanun'un Haksiz ticari uygulamalar bashgi altinda 62 inci maddesi de " (1) Bir
ticari uygulamanin; mesleki é6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi ortalama tiiketicinin ya da
ybneldigi grubun ortalama iiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik davranis bicimini 6nemli
Ol¢lide bozmasi veya 6nemli 6iciide bozma ihtimalinin olmasi durumunda haksiz oldugu kabul
edilir. Ozellikle aldatici veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar ile yénetmelik ekinde yer alan
uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir.

Tliketiciye yénelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir. (2) Ticari uygulamanin haksiz oldugunun
iddia edilmesi hdlinde, ticari uygulamada bulunan, bu uygulamasinin haksiz ticari uygulama
olmadigini ispatla yiikimlidir. (3) Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gergeklestirildigi
héllerde bu Kanunun 61 inci maddesi hiikiimleri uygulanir...." seklindedir.

SONUC VE TALEP: Yukarida kisaca aciklamaya calistigimiz nedenlerden dolayi, makaminiz
tarafindan gerekli incelemelerin ivedi sekilde yapilarak,

1-), ilgili mevzuata hikiimlerine uygun olarak cezai yaptirim uygulanmasini, S6z konusu rekldm
yayinlarinin durdurulmasi igin gereken islemlerin baslatilmasini,

2-) Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregi 15 glin icerisinde basvurumuz neticesi hakkinda Ill. Bolge
izmir Optisyen Gozliikgiiler Odasina bilgi verilmesini, Arz ve talep ederiz. Saygilarimizla.

1. BOLGE iZMIR OPTISYEN GOZLUKCULER ODASI
GENEL SEKRETER
TUGYAN DEMIRKIRAN
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